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УВОД 

         Доступност поузданих информација и анализа је неопходна за демократски рад парламента, како би посланици свој посао обављали добро и ефектно. На сваком нивоу њиховог рада - да ли изради закона, надзору извршне власти или заступању интереса грађана - добре и правовремене информације омогућавају им да схвате проблеме, утврде недостатке, размисле о решењима и  стратегији даљег рада. 
         Парламентарне библиотеке, услуге истраживања и центри за пружање информација су важан сегмент рада парламента. Њихов је циљ да осигурају непристрасне, релевантне, праводобне и квалитетне информације и анализе за посланике. Годинама уназад, у многим земљама, био је случај да "значајне, политички релевантне информације" буду често искључиво ексклузивитет и надлежност Владе, док је са друге стране, последњих деценија, присутно ширење развоја услуга истраживања и објављивања информација у европским и другим парламентима.  Како би се исправила неравнотежа и омогућила помоћ парламентарним законодавном телима у разумевању информација које су потребне приликом доношења одговарајућих законских решења, овај сегмент рада парламента постаје све значајнији. 
         Наиме, у свету 'информационе експлозије' настају нови изазови и озбиљна опасност од преоптерећења информација (тзв. конкуренцијa у свету информација) што је резултирало потребом унапређења аналитичких услуга и проналажења нових начина за прикупљање, обраду, чување и ширење информација кроз развој парламентарних истраживачких служби. Основна улога парламентарне истраживачке службе је да понуди посланицима потребне информације како би могли да обављају своју законодавну активност, као и анализе и потребне информације парламентарном телима (у циљу тематске дебате и размене експертских мишљења и ставова) који у европским парламентима играју одлучујућу улогу у легислативном процесу. Најчешћи организациони модел централних истраживачких организација је јединица одвојена од библиотеке, иако се све чешће истраживачка јединица среће као део веће организације која може да садржи и парламентарну библиотеку и архив. Истраживачке организације основане су у Чешкој и Словачкој 1990. у Мађарској 1991. Литванији и Пољској 1992. у Грузији 1996. у Румунији 1997. у Македонији 1998. и након тога у Бугарској, Албанији, Хрватској, Молдавији и Словенији.
         У организацији истраживачких служби у смислу подршке посланичких активности  и рада парламентарног особља користе се додатне методе, као на пример: курсеви, библиотечке туре, презентације, састанци са појединачним члановима парламента / особљем и слично. 
         Парламентарне истраживачке и информативне службе морају сарађивати на билатералном и мултилатералном нивоу, како би корисници њихових услуга били упознати и евентуално применили решења из добре праксе других земаља. Разне мреже поможу им у томе, посебно у Европи - Европски центар за парламентарнa истраживањa и документацију (ECPRD)
 током својих тридесет година постојања, како кроз своје публикације и кроз приказ заједничких знања, тако и преко мреже упита и организацијом семинара. Њихова намена је боље разумевање организацијe парламентарних услуга и постигнутих резултата  у пракси европских парламената. Већ 1990. године италијански Доњи дом Парламента “Camera dei Deputati” објавио је, у име ЕCPRD, Каталог европских парламентарних библиотека и информативно-истраживачких служби. Каталог је ажуриран од стране представника из Велике Британије, Чешке, Аустрије и других и представља практичан и користан водич за парламентарне информационе услуге у Европи. 
         Први део рада односи се на организацију библиотечких и информативно – истраживачких послова у НС, а у другом делу приказана  су искуства других земаља, у делу који је везан за тему истраживања (парламентарне библиотеке, организација рада истраживачког одсека у европским парламентима).


Организација и рад информативно-истраживачке службе у НС РС
         Информативно – истраживачки одсек у Народној скупштини Републике Србије (Одсек) основан је 2003. године. На почетку, Одсек је био део Одељења за односе с јавношћу Народне скупштине. Након тога постаје део Сектора за организационе и администативне послове, у склопу  Одељења за информативно – истраживачке и библиотечке послове. 
           С обзиром на актуелне трендове у библиотекарству, Одељење је организовано у духу IFLA
 стратегије за развој истраживачких и библиотечких услуга у парламентима. Одељење обухвата два одсека: Одсек за информативно - истраживачке послове и Одсек за библиотечке послове. Надлежности Одсека за библиотечке послове су прикупљање и обнављање референтне литературе и каталогизација постојеће збирке. Такође, пружање услуга  коришћења и одговорност за одржавање збирки, као и успостављање читаонице. Процес дигитализације је започео 2007. године (COBISS програм). По окончању аутоматизације, Библиотека ће имати одговарајућу базу података, што ће корисницима и запосленима значајно олакшати рад и коришћење. Укупан фонд Библиотеке износи 60.000 свезака монографија, 56 свезака часописа и 48 новинских наслова. Значајан део чине стенографске белешке скупштинских заседања, а посебно важне су oне из периода рада Парламента Краљевине Србије (1882-1918). Број захтева корисника библиотечких услуга повећава се сваке године (621 захтев у 2009. години).

      Информативно-истраживачки одсек у НС настоји да промовише најбољу праксу у пружању информација и знања, која је примењена у парламентима других земаља, истичући важна питања која се односе на законодавне процесе. Примарна одговорност и задатак запослених (3 истраживача, 2 библиотекара, шеф Одсека и начелник Одељења) је да припреме и ставе на располагање, у штампаном или електронском облику, информације потребне за рад посланика и других корисника. Поред ограничене збирке референтне литературе која се састоји од енциклопедија и речника, информације се добијају путем интернет претраживања, као и базе података која садржи национално законодавство. Такође, користи се законодавство Европске уније и правне и аналитичке информације које се односе на рад и праксу у страним парламентима. 
         Основни задаци Одсека су дефинисани како следи: 
1. омогућити посланицима и стручној служби приступ актима у скупштинској процедури, нацртима закона и другим актима Владе и министарстава, текстовима важећих и неважећих правних аката националног законодавства, правним акатима других земаља, међународних организација и Европске уније, библиографским и фактографским информацијма и референтној збирци Oдсека; 
2. пружање стручне помоћи посланицима и осталим корисницима за самостално истраживање, упознавајући их са подацима о садржини електронских извора информација, као и са стратегијом претраживања; 

3. допринети информисаности посланика и запослених у скупштинским радним телима на задату тему/закон, израђујући стручна, објективна и политички неутрална истраживања и анализе. 
         На интернет страници Народне скупштине представљене су битне информације које се односе на организацију и рад Одсека, a активности Одсека могу се пратити кроз објављена истраживања. 

Упоредни преглед других земаља
АУСТРИЈА

         У аустријском Парламенту, у склопу Истраживачког одељења налази се Библиотека, Информативни одсек и Архив. На веб страници
 доступне су информације о информативно – истраживачким услугама, као и о Библиотеци. Hansrad је on line каталог, а ALEX пројекат је резултат сарадње са аустријском Националном библиотеком. Аустријска парламентарна Библиотека крајем 2007. године имала је 300 000 књига, других издања и више од 260 on line база података.  У Библииотеци раде 23 запослена лица, а буџетска средства за 2008. годину за ову намену била су 152 000 ЕУР.
         Члановима аустријског Парламента (NATIONALRAT и BUNDESRAT) редовно су доступне презентације on line услуга Библиотеке (каталози, базе података). Библиотечке туре се раде на захтев, као и  састанци са посланицима / Службом. Припремају се хард копије докумената и кратки чланци у годишњем извештају парламента. Упутства о употреби OPAC су на сајту парламента, у делу Библиотеке. Библиотека у аустријслком парламенту промовише наведене активности преко дво-месечне листе објављених аквизиција.  Библиотека планира да припрема кратки информатор "Како да користите библиотеку".
ЕВРОПСКИ ПАРЛАМЕНТ 

           Библиотека Европског парламента постоји као подршка законодавне о контролне функције ЕП, која се остварује пружањем праводобних и објективних информација. Подељена је на две целине. Прва се бави израдом аката и информација које раде четири тима за различите области и то: економија и наука, спољни послови, право и институције и структурна и кохезијска политика. Другу целину представља Библиотека, која пружа услуге развоја професионалног знања. У део услуга спада и обука за клијенте, у циљу максималног учинка при претраживању и коришћењу информација. У том смислу, организују се тзв. инфо састанци, уз могућност саветовања о изворима информација. Од прошле године се спроводи пилот пројекат "Biblioteka Briefings" са циљем да се доставе јасне и кратке анализе, које су тематски везане за рад Парламента. Такође, у циљу боље услуге постоји могућност достављања упита и захтева путем "Ask library ". За све наведене активности, у буџету за 2008. год. коришћена су средства од 500 000 ЕУР за набавку књига, 1 мил. ЕУР за нове услуге и 750 000 ЕУР за on line базе података. У Библиотеци  ради 80 запослених лица. Статистички подаци бележе 22 мил. посета  и 3,5 мил. прегледаних страница током 2008. године.
           Библиотека Европског парламента нуди: INFOSessions
 (курсеве о перформансама истраживања: интранет извори и библиотечки извори) за особље парламента. Стандардна INFOSessions је увод у наведене услуге и изворе (доступни на свим ЕУ језицима). Специјалистичке INFOSessions обухватају: ЕУ, изворе информација, базе података и саопштења, библиографске базе података, изворе информација за специфичне области итд. Тежиште информативне кампање након избора за ЕП је на новим посланицима и њиховом особљу. За нове чланове из различитих земаља организују се појединачне консултације о истраживању или се ради обука за мање групе (нпр. парламентарни асистенти одређене посланичке групе). Такође, раде се  индивидуалне консултације о истраживању за чланове Европског парламента и њихово особље, где особље Библиотеке пружа савете. Јединица за обуку унутар Европског парламента нуди све формалне обуке запослених о истраживањима (покрива технике претраживања интернета, истраживање информација Европске уније, библиографске базе података) - библиотека пружа тренерима и дизајниран курс.  Кратак увод у библиотечке услуге  пружа и интранет сајт Библиотеке ЕП, који има посебан одељак за информатичку обуку, где клијенти могу да се региструју за курсеве и погледају све презентације у вези са њима. 

          Обука о специфичним информацијама се често ради заједно са Одељењем за спољну политику ЕП (мала јединица прикључена одборима ЕП, створена да обезбеди експертизу и истраживање у одборима и другим политичким телима). 

          Индивидуалне консултације за чланове Европског парламента и њихово особље спроводе се од 2007. Нови интранет сајт (од јула 2009. године) корисницима омогућава да персонализују своје садржаје, укључујући и обједињене база података за претрагу, те on line мултимедијалну обуку о историји Европске уније (укључујући и изворе).

ИТАЛИЈА

         Значајан допринос ефикасности рада парламента дају истраживачке службе оба дома италијанског Парламента - Посланичког дома и Сената. Истраживачко одељење се састоји од 14 јединица, чији рад је  уско везан за парламентарну процедуру и сарадњу са 14 парламентарних одбора. Истраживачки одсек, у склопу којег је и Библиотека, има функцију да обавља истраживање у циљу подршке парламентарном раду. Библиотека Посланичког дома има фонд од 1,3 милиона књига, ЕУ публикација, базе података, као  и on line каталог (од 1848 до данас). Од 1988. год. Библиотека Посланичког дома је отворена за јавност. Број запослених је 64, а припрама се 11 периодичних публикација, од којих су многе доступне на интернет адреси.
 У Библииотеци се налази читаоноца са 250 места. Одобрена средства за 2008. годину износила су  1 295 000 ЕУР. 

         У Сенату, такође, постоји истраживачка служба и Библиотека (700 000 књига), која је једна од 17 административних служби. У истраживачкој служби 31 запослена лица подељена су у четири категорије. Углавном раде за потребе сенатора, али су информације доступне за јавност. Буџетска средства 2007. године за аквизиције, публикације, рестаурирање и сл. одобрена су у износу од 1 079 000 ЕУР.

Од 2007. године урађена је интеграција библиотека (Сената и Посланичког дома), што је резултирало  израдом заједничког каталога
.
         У последњих неколико година, рад Библиотеке је појачан објављивањем Водичa за интернет претраживање. Парламентарна база података коју објављује Библиотека је побољшана и реорганизована и гарантује висок ниво истраживања о парламентарном поступку. Неколико пројеката дигитализације треба да олакшају директно истраживање о актима парламента и парламентарног законодавства (дигитализација и публикације на интранету / интернет Збирка историјских аката од 1946; Библиографија парламентарних и изборних студија од 1848). Канцеларија за страно законодавство Библиотеке је објавила нови «Водич за документацију», који омогућава посланицима да обављају истраживања о специфичним темама у упоредном праву са коментарима. Библиотека планира да преузме иницијативу око обуке и информационе писмености чији је циљ помоћ посланицима и особљу, путем персонализоване услуге, а намерава и да организује online форум о ресурсима документације и стратегијама истраживања. Канцеларија за законодавство сарађује константно са Истраживачком службом у изради нове online документацине услуге: "Topics of parliamentary interest" која садржи најновије информације о темама из законодавног процеса.

         Иницијатива за обуку се организује преко разних одељења Библиотеке према надлежностима (Канцеларија за аквизицију, Канцеларијa за информисање, Канцеларијa за базе података, Канцеларијa за страно законодавство). Наравно, помоћ  посланицима и службеницима у прибављању информација и истраживању пружа Информативно-истраживачка служба Библиотеке. 
НЕМАЧКА

         Библиотека немачког Бундестага
 служи члановима парламента и запосленима у стручној служби парламента. Библиотека није отворена за јавност. Поседује збирку од 1,3 милиона књига, а фонд се годишње повећава за 17 000 нових књига.  У склопу Библиотеке корисницима је доступан велики број немачких правних аката и докумената из парламената других земаља, као и закони из 60 других држава.
ПАРЛАМЕНТАРНА СКУПШТИНА САВЕТА ЕВРОПЕ
         Библиотека Парламентарне скупштине Савета Европе покрива период од  1861. до 2007. године. Структура Библиотеке је подељена на разне садржаје, а највише су заступљени предмети из политике и међународних односа - 18%, из домена економских и правних наука – 20%, локалне самоуправе - 12%, документација о ЕУ, УН и ОЕЦД и друго. Све књиге које су набављене након 1989. године унете су у каталог Webcat, који бележи 547.242 посета током прошле године. У Библиотеци ради 17 запослених лица, а годишњи буџет последњих година премашује 700 хиљада  ЕУР.

ФРАНЦУСКА

         Народна скупштина и Сенат имају Истраживачку службу, а Библиотека је највеће одељење ове службе. Детаљна истраживања око законодавних аката поверена су Одељењу за правне студије. Библиотека Сената
 је дигитализована, а има 400 000 књига и других видео записа, микрофилмова, 2 100 часописа и новинских издања и 6 on line база података. Постоји Одбор за куповину књига (око 5 000 годишње).

         У Сенату је читаоцима на располагању 40 000 наслова, доступно у електронској форми.

ХРВАТСКА

         Према хрватским изворима информација парламентарна Библоитека у овој земљи (Књижница Хрватскога сабора
)  основана је 1861. године, а први каталог штампан је 1905. године под називом „Попис књига књижнице Сабора Краљевине Хрватске, Славоније и Далмације“  и садржи 747 библиографских јединица. 

         У збиркама Библиотека чува разноврсну грађу из разних области: права, политике, историје, економије, те основне акте из социологије, филозофије и уметности. Библиотека поседује и вредну збирку стенографских белешки скупштинских заседања (од 1861. до 1980.), као и специјалну збирку старих књига из 19. столећа. 
         Основни задатак Библиотеке је омогућити посланицима, радним телима и запосленима у Стручној служби Хрватског сабора доступност публикација и информација које су им потребне у њиховом парламентарном раду. Библиотека Сабора остварује сарадњу с националним и међународним, као и  институцијама Хрватске и Европске уније. Библиотека је члан Међународног удружења библиотечких установа (IFLA), Секције за парламентарне библиотеке и истраживачке центре, те сарађује и размењује информације с осталим парламентарним  библиотекама у свету. Буџет 2008. године за ову намену износио је 15000 ЕУР.
ЧЕШКА

         У овој земљи постоји дводомни парламент, а оба дома имају своје информативне одсеке, базе података и веб сајтове.
 Парламентарна Библиотека и Парламентарни Институт су организацијски део доњег дома – Парламента, али је користе и чланови Сената. У свом фонду парламентарна Библиотека има 200 000 књига, а од 2002. године је дигитализована. On line Каталог поседује књиге и документа од 1969. године. У Библиотеци ради 15 запослених, а у 2007. години број корисника услуга је 3 000.

         Парламентарни Институт
 основан је 1990. године, а од 2005. године организацијски је подељен на 3 јединице (Одељење за аналитику и екологију, Одељење за европске послове и Одељење за комуникације и образовање). Десет пута годишње припрема се економски и социјални извештај са главним индикаторима чешке привреде, који се доставља чешким парламентарцима и члановима Сената. Информације се раде и на захтев посланика и сенатора, као и политичких партија. Део активности Института односи се на услуге за јавност, у смислу бољег разумевања рада Парлмента, радних тела и осталих активности. Такође,  запослени у Институту припремају годишње извештаје о свом раду и објављују следеће: Статистику парламентарног Института, Часопис са избором ЕУ докумената и издање "Парламент и ЕУ".

         Расположива буџетска средства за 2008. годину износила су 170 000 ЕУР.

ЗАКЉУЧАК

          Истраживање унапређује процес доношења одлука у законодавним институцијама, a правовремене анализе доприносе бољем разумевању и ефикаснијим решењима проблема, те се може предвидети утицај закона пре него буду усвојени у парламенту. Зато не чуди што је jедна од најважнијих услуга које обезбеђују парламенти у Европи истраживање.
 Најчешће активности парламентарних истраживачких служби, поред усмених одовора на захтеве и упите, представљају писмени одговори на захтеве и питања упућена од стране посланика и запослених у парламенту. То може бити информативни материјал о теми/закону о којима ће се расправљати на седници (кратки извештаји), као и истраживања о задатој теми/закону, односно свеобухватне анализе и упоредна искуства. Пракса у другим парламентима показује да важан сегмент рада представља и економски мониторинг (основни економски подаци, те монетарни и други показатељи економске ситуације у земљи), затим мишљења  о друштвеним последицама закона, као и статистика о раду Парламента. Такође, у неким парламентима припрема се и периодични одабир докумената Европске уније. Као најефикаснији и правовремени начин прибављања информација и израде упоредних анализа битан истраживачки алат за запослене представља приступ међународној мрежи истраживачких одељења. На европском нивоу, најзначајнија мрежа одељења за истраживање и документацију је Европски центар за парламентарно истраживање и документацију (ЕCPRD) . 

         За примену позитивне праксе важан сегмент представља регионална сарадња, а добар пример је акција Чешке и Словачке у заједничком пројекту дигитализације библиотеке, те пример Македоније, која је имала  подршку Словеније приликом организације информативно-истраживачког одељења, у складу са праксом у другим европским земљама. 
         Други део рада темељи се на истраживању и компарацији података у пољу парламентарних библиотека, организацији рада истраживачког и информативног одсека у европским парламентима, као и сазнања са ЕCPRD семинара, који се на тему рада библиотеке и информативно - истраживачког одсека у парламентима других земаља одржавају на годишњем нивоу.
 Наведено је важно у смислу сагледавања могућности имплементације позитивних искустава у нашој земљи. Начин организације ових служби у парламентима других земаља може се користити у смислу смерница за будући рад нашег Одељења. Наравно, различита организација парламента (дводомни или једнодомни) условила је организацију и функционисање ових сллужби, као и расположива буџетска средства за ову намену. Тако нека истраживачка одељења у парламентима укључују и библиотеке (Србија, Аустрија, Словенија, Чешка, Хрватска итд.) док је у појединим парламентима унутар библиотеке установљен и истраживачки део (Библиотека Европског парламента). Важан сегмент рада ових служби је поседовање "on line" каталога, а по подацима ECPRD
 од 47 анкетирана, у 26 парламената одговарајуће службе парламeнта имају електронски  каталог. О значају наведеног, говори и број посета током прошле године, који се креће од 1 883 000  финском Парламенту, 547 000  Скупштини Савета Европе, 452 000  руској Думи, 376 000 чешком Парламенту, 320 000  шпанском Сенату и 135 000 Конгресу до 40 000 у суседној Румунији или 11500 посета мађарском Парламенту.
 Значајна иницијатива је и заједничка каталогозација парламентарне Библиотеке и Народне библииотеке у Естонији или Исланду (Gegnir је заједнички каталог исландских библиотека) односно сарадња између две државе, Чешке и Словачке у заједничком пројекту каталогизације библиотека. 
          У урађеном истраживању су наведени разлози за успостављање добре парламентарне истраживачке службе, са циљем правовремене информативне подршке  посланицима, као и запосленима у Служби НС. Главни делокруг рада истраживачког Одсека је проширити услугу и користити најновије информационе технологије у парламентарним истраживањима у глобализованом информационом друштву. Такође, даљи радни циљеви односе се на промоцију демократски установљене најбоље праксе кроз неограничен приступ информацијама
 уз примену начела слободе информисања, као и промовисање међународне сарадње између парламентарних истраживачких јединица. У складу са наведеним, припремају се информације, засноване на изворима и статистици страног законодавства и прописа Европске уније, као и подацима из одговарајућих докумената националног законодавства. Отварање странице на сајту НС треба да допринесе бољој размени информација и представљању парламентарних истраживања.
Извори информација
· Истраживање „Парламентарне библиотеке и информативно - истраживачке службе», август 2008. године;

· ЕCPRD семинар "Парламентарне библиотеке, истраживање и архив", Беч, мај 2008. године;

· ЕCPRD упитник бр: 1334. "Parliamentary libraries and research services: helping Members find information "12/2009.
· Интернет адресе наведене у тексту.
� European Centre for Parliamentary Research & Documentation, � HYPERLINK "http://www.ecprd.org" ��www.ecprd.org�.





� IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions; више информација на: � HYPERLINK "http://www.ifla.org" ��www.ifla.org�


� Истраживања су доступна на интернет адреси НС: � HYPERLINK "http://www.parlament.rs/content/cir/akta/istrazivanja.asp" ��http://www.parlament.rs/content/cir/akta/istrazivanja.asp�





� � HYPERLINK "http://www.parlament.gv.at" ��www.parlament.gv.at�





� INFOSessions у Библиотеци је уведена 2004. године, док је више структуиран и стандардизован приступ,  односно обука за специфичне области могућа од 2007. године.


� � HYPERLINK "http://www.senato.it/english/default.htm" ��http://www.senato.it/english/default.htm�





� � HYPERLINK "http://www.opac.parlamento.it" ��www.opac.parlamento.it� 





� � HYPERLINK "http://www.bundestag.de" ��www.bundestag.de�





� � HYPERLINK "http://www.senat/documentation/biblioteque" ��www.senat/documentation/biblioteque�





� � HYPERLINK "http://www.sabor.hr/Default.aspx?art=13054" ��http://www.sabor.hr/Default.aspx?art=13054�


� Више информациија на: � HYPERLINK "http://www.psp.cz" �www.psp.cz�, односно � HYPERLINK "http://www.senat.cz" �www.senat.cz� 


� � HYPERLINK "http://www.psp.cz/kps/pi/" ��www.psp.cz/kps/pi/�





� "Добра Истраживачка и информативна служба је кључни елеменат који прави разлику између лоше информисаног, неефикасног парламента и динамичног, добро информисаног парламента који доприноси развоју политике и служи интересима грађана."


Janet Seaton, директор Истраживачке и информативне службе шкотског Парламента.


 � HYPERLINK "http://www.ndicrnagora.org/files/ParliamentaryResearchService.pdf" ��http://www.ndicrnagora.org/files/ParliamentaryResearchService.pdf�


� ЕCPRD семинар на тему "Парламентарне библиотеке, истраживање и архив" одржан је у Бечу крајем  маја 2008. године


� Каталог европских парламентарних библиотека и информативно-истраживачких служби, мај 2008.


� подаци Европског парламента, мај 2008.


� Право на неограничен приступ информацијама у Републици Србији је у складу са „Законом о слободном приступу информацијама од јавног значаја“ (Службени гласник РС, бр: 120/2004). 
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